DATABOX d.o.0., sa sjedistem na adresi Savica I. 133, 10000 Zagreb, OIB: 27419475912,

kojeg zastupa g. Filip Oluji¢, direktor (u daljnjem tekstu Isporucitelj)

PRO SAVJETOVANJE d.o.0., sa sjedistem na adresi Zaharova 5, 10000 Zagreb, OIB:
00569221870, kojeg zastupa g. Vjeko Pereti¢, direktor (u daljnjem tekstu Narucitelj)

sklopili su u Zagrebu, dana 12.12.2022. sljedeci:

UGOVOR O KORISTENJU ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH USLUGA
br. U/22/00238

PREDMET UGOVORA 3
Clanak 1.

Isporuditelj pruza Naruditelju elektronicke komunikacijske usluge kako je odredeno
PON/22/00160 koja je sastavni dio ovog Ugovora.

OBVEZE ISPORUCITELJA
Clanak 2.

Isporucitelj ée Narugitelju osigurati telekomunikacijsku opremu potrebnu za prikljucenje na mrezu
Isporucitelja.

Uvjeti prikljudenja terminalne opreme i nacin pruzanja usluge mogu biti promjenjivi, a regulirani
su trenutno vazecim propisima i cjenikom usluga Isporucitelja.

Instaliranje opreme za koristenje usluge izvrSit ¢e Isporucitelj u prostorijama Narucitelja.
Isporucitelj potvrduje da se oprema moze prikljuditi na lokalnu telekomunikacijsku mrezu prema
vazeéim zakonima i odredbama. Isporuditelj ima obvezu odrzavanja i servisiranja instalirane
opreme za pruzanje telekomunikacijskih usluga.

Clanak 3.

Isporuditelj se obvezuje da ce:
e osiguravati odgovarajuéu kvalitetu svoje usluge
e U najvec¢oj mogucéoj mjeri osiguravati neprekinuto i neometano djelovanje usluge i servisa
o otklanjati moguce pogreske u radu u najkraéem moguéem vremenu u vremenu unutar 24h
od prijave kvara
e omoguciti Narucitelju zadrzavanje postojecih telefonskih brojeva

Clanak 4.
Isporucitelj:
e ne odgovara za prekide u radu ili pogreske ukoliko su iste posljedica viSe sile, krivnje trece
osobe ili Narugitelja, odnosno dogadaja koji nisu pod kontrolom Isporucitelja
e ne odgovara za sadrZaj i oblik informacija koje Narucitelj prenosi trecoj osobi koriStenjem
usluge fiksne telefonije
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e ne odgovara za posredan ili neposredan gubitak prihoda odnosno bilo kakvu Stetu koja bi
nastala uslijed nepravilnog rada usluge ili prekida u njenu radu

e niti u jednom slu¢aju ne mozZe biti odgovoran za posredan ili neposredan gubitak prihoda
odnosno bilo kakvu $tetu koja bi nastala uslijed gubitka odnosno otudenja Naruciteljevih
podataka ili drugih parametara potrebnih za kori$tenje usluge, osim u sluCaju da je krivnja
za otudenje na strani Isporucitelja

OBVEZE NARUCITELJA }
Clanak 5.

Narugitelj ée omoguciti struénom osoblju ovlastenom od strane Isporucitelja da instalira potrebnu
opremu i programe na svojim elektricnim i telekomunikacijskim instalacijama. Omogucit ce
nesmetan rad stru¢nom osoblju ovlastenom od strane Isporucitelja tijekom instalacije spomenute

opreme.

Potrebna prikljuéna oprema koju ¢e Isporucitelj instalirati Narucitelju, vlasnistvo je Isporucitelja te
ju je Narugitelj duzan vratiti odmah nakon raskida ugovornog odnosa, a najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana. Narugitelj ima obvezu naknade troskova popravka ili nabavke novog dijela
opreme u slu¢aju nestruénog rukovanja opremom, ukoliko je opremu moguce popraviti.

Ukoliko Narugitelj opremu ne vrati, odnosno, ukoliko ne omogudéi vracanije iste ili je osteti na nacin
da popravak nije mogu¢, duzan je Isporucitelju nadoknaditi troSkove opreme u visini odredenoj
vazecim cjenikom.

Instalirana oprema popisat ¢e se u radnom nalogu, po izvr§enoj instalaciji.

Narugitelj i Isporugitelj naknadno mogu pisanim Aneksom ovog Ugovora dogovoriti stavljanje
dodatne opreme kod Narugitelja. Ukoliko u Aneksu nije navedeno drukcije, i sva dodatna oprema
vlasni$tvo je Isporugitelja te za nju vrijede pravila iz stavka 2. i stavka 3. ovog clanka.

Clanak 6.

Ukoliko dode do promjene podataka koje je Narucitelj, u trenutku sklapanja ugovora, naveo u
ugovoru o isporuci usluge, duzan je o promjeni podataka pisano obavijestiti Isporucitelja najkasnije
u roku od 15 (petnaest) dana od nastanka promjene.

Clanak 7.

Narucitel;j:

e se obvezuje da neée koristiti uslugu u svrhu njezine daljnje prodaje (ukoliko je Naruditel] i
sam operator jednakih ili sliénih usluga ili ukoliko Zeli koristiti uslugu na nacin da ju prodaje
drugima, mora o tome sklopiti poseban ugovor s Isporuciteliem)

e ne moZe prenijeti pravo koristenja usluge na trecu osobu bez pisane suglasnosti
Isporucitelja

e odgovara za sve posliedice dozvoliene i nedozvoljene uporabe narucene usluge od strane
tre¢e osobe te se obvezuje da ¢e podmiriti radune za kori$tenu uslugu i u slucaju da je
njegovu uslugu koristila tre¢a osoba (osim u slu€aju da je treca osoba podatke potrebne za
koristenje usluge dobila od strane Isporucitelja)

e se obvezuje da ¢e pri sklapanju ugovora navesti ispravne, valjane i potpune podatke koji
su Isporutitelju potrebni za ukljucenje i obracun koriStenja usluge

o dopusta Isporucitelju koristenje i pohranu podataka koje mu je dostavio, a koji su potrebni
za upravljanje njegovim korisni¢kim racunom
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IZDAVANJE RACUNA | PLACANJE .
Clanak 8.

Narucitelj se obvezuje placati:

1) Mijesecna naknada za DBX Net Pro 200/200 Mbps u visini 1.200,00 HRK;

2) Mijeseéna naknada za DBX Phone Pro 1 govorni kana i 1 bezi¢ni telefon u visini 150,00
HRK;

3) Mijesedna naknada za pruzanje usluge vatrozidne zatite Forti as a Service u visini
1.440,00 HRK.

Osim navedenog, Narugditelj se obvezuje za koriStenje javne govorne usluge (ukoliko je ista
ugovorena) placati i mjese¢ni racun za pozive u nacionalnom prometu prema pokretnim i
nepokretnim mrezama te pozive prema medunarodnim destinacijama sukladno cijenama

definiranim vazecéim cjenikom.

Pozivi prema fiksnoj mrezi:
7:00-19:00= 0,12 kn/min;
19:00-7:00 = 0,09 kn/min

Poziv prema mobilnim mrezama
7:00-19:00 = 0,50 kn/min
19:00-7:00 = 0,40 kn/min

Na cijene navedene u ovom Ugovoru dodaje se PDV.
Clanak 9.

Obracéun ostvarenih minuta obavlja se od trenutka kada Isporucitelj poéne Narucitelju pruzati
uslugu i uspostavi funkcionalnost telekomunikacijske opreme.

Clanak 10.

Isporugitelj ée izdavati racune za pruzenu uslugu na mjesecnoj bazi. Ispostavljeni racun je plativ
u roku od 15 (petnaest) dana od datuma izdavanja.

U slugaju da je prekoracen rok za naplatu Isporucitelj ¢e poslati opomenu.

Na prekoradenja rokova plac¢anja Isporucitelj moZe obracunati zakonsku zateznu kamatu kao i
troSak odaslane opomene.

Ukoliko Narugitelj ni nakon ispostavljene opomene ne podmiri svoja dugovanja u naznacenom
roku Isporugitelj ima pravo uskratiti Naruéitelju pruzanje usluge iz ovog Ugovora, a time i raskinuti
ovaj Ugovor. U tom sluéaju Narucitelj nema pravo na naknadu Stete koju bi uslijed uskracivanja

usluge ili raskida ovog Ugovora mogao pretrpjeti.

Clanak 11.

Isporuéitelj moze od Naruditelja zahtijevati da odmah plati koriStenu uslugu ukoliko Naruciteljev
evidentirani promet znatno premasuje uobicajene veli¢ine, odnosno ukoliko je troSak trostruko veci

od mjesecnog prosjeka.

Mjesedni prosjek predstavija prosjecnu vrijednost svih do tada izdanih mjesecnih racuna.
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TRAJANJE i RASKID UGOVORA .
Clanak 12.

Ugovor se sklapa na minimalno obvezno trajanje od 24 (dvadesetCetiri) mjeseci, a koji rok se
raéuna pocevsi od datuma priklju€enja na mrezu Isporucitelja.

Clanak 13.

Otkazni rok iznosi 60 (Sezdeset) dana.

Otkaz odnosno raskid ugovora dostavlja se drugoj strani pisanim putem preporu¢enom posiljkom
uz povratnicu.

Ukoliko Narugitelj ne zatrazi promjenu najmanje 60 (Sezdeset) dana prije isteka vremena na koji
je zakljusen Ugovor, i to pisanim putem preporu¢enom posilikom uz povratnicu, isti se produzuje
na neodredeno vrijeme.

Ukoliko Narugitelj raskine Ugovor prije isteka minimalnog obveznog trajanja od 2 (dvije) godine
obvezuje se platiti ukupan iznos svih preostalih mjesecnih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili mjese¢nu naknadu u visini popusta za proizvode i usluge koje je
Narugitelj ostvario, ako je placanje te naknade povoljnije za Narucitelja.

Svaka od ugovornih strana mozZe nakon isteka minimalnog obveznog trajanja od 2 (dvije) godine
raskinuti ovaj Ugovor bez posebnog objasnjenja, ali pisanim putem preporu¢enom posiljkom uz
povratnicu.

Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor ukoliko druga strana ne ispunjava svoje obveze iz
Ugovora vise od 30 (trideset) dana od pisane obavijesti o neispunjavanju odredene obveze. U
sluéaju da krivnjom Narucitelja dode do raskida ovog Ugovora prije isteka minimalnog obveznog
trajanja, Narugitelj se obvezuje platiti ukupan iznos svih preostalih mjesecnih naknada za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili mjese¢nu naknadu u visini popusta za proizvode i usluge
koje je Narugitelj ostvario, ako je pla¢anje te naknade povoljnije za Narucitelja.

Isporugitelj ima pravo ukinuti pruzanje usluge u slucaju prijevare od strane Narucitelja ili stalnog
kadnjenja u podmirivanju racuna ili neplacanja raéuna izdanih Narucitelju. U slu€aju prekida
pruzanja usluge pod navedenim uvjetima, Narucitelj nema pravo na naknadu Stete koju bi uslijed
iskljuéenja mogao pretrpjeti.

POVJERLJIVE INFORMACIJE
Clanak 14.

Sve poslovne i tehnicke informacije (specifikacije, planovi, skice, primjeri, programi, podaci i
dokumenti) koje su dostupne ugovornim strankama prilikom pruzanja usluge iz Ugovora smatraju
se tajnom i prema njima se tako mora odnositi. Sve informacije dostupne uslijed izvrSavanja
usluge mogu se iskljucivo koristiti u svrhe navedene u ovom Ugovoru.

Tijekom trajanja Ugovora Narugitelj nece ni na koji nacin uciniti dostupnim podatke i informacije

iz ovog Ugovora ili podatke i informacije proizasle iz medusobne suradnje tre¢oj strani, a u skladu
s odredbama ovog Ugovora.
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Isporuditelj se obvezuje da ¢e osiguravati najvecu mogucu sigurnost i tajnost razgovora i prenijetih
podataka, Cuvati primliene podatke o Naruditelju kao poslovnu tajnu te ih, bez suglasnosti
Naruditelja, nec¢e posredovati trecoj osobi, osim po nalogu nadleZnog suda te da ¢e podatke
Naruditelja upotrebljavati u svrhu: sklapanja, provedbe, promjene i raskidanja Ugovora;
naplacivanja usluga; internih analiza i statistiCkih postupaka s ciljem pobolj8anja ponude i kvalitete
usluga; objave podataka u Javnom imeniku Isporucitelja u elektroni¢kom ili tiskanom obliku osim
ako Narucitelj odredi drugacije; davanja podataka sluzbi davanja obavijesti (Sluzbi informacija)
osim ako Naruditelj zatrazi drugacije, slanja promotivnih materijala i obavijesti o poslovnim
aktivnostima Isporuditelja putem pisanih obavijesti, telefona, elektronicke poste ili na drugi
prikladan nacin na zahtjev pretplatnika, informiranja Narucitelja o postoje¢im i budu¢im ponudama
Isporuditelja na prethodno opisan nacin osim ako Narucitelj odredi drugacije, vodenja evidencije o
registriranim i potencijalnim korisnicima, dostave podataka zakonom ovlastenim korisnicima na
zahtjev Naruditelja, prikupljanja i daljnje obrade u zakonom dopustene svrhe. Pristup podacima
ograniéen je na broj radnika Isporucitelja sukladno ovlastenjima njihova radnog mjesta.

ZASTITA OD ZLOUPORABA | PRIJEVARA

Clanak 15.
Isporucitelj se obvezuje da ce:

e osiguravati najvecu mogucu sigurnost i tajnost razgovora i prenijetih podataka, Cuvati
primljene podatke o Narugitelju kao poslovnu tajnu te ih, bez suglasnosti Narucitelja, nece
posredovati tre¢oj osobi, osim po nalogu nadleznog suda

e osigurati odgovarajucu zastitu od neovlastenog koristenja
obavijestiti Narucitelja o svakom neuobicajenom i iznenadnom povecanju troska, a koje
moze ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koriStenje

e omoguditi filtriranje elektroniCke poste

e na zahtjev Narucitelja, a po dosegu unaprijed odredenog limita potrosnje, onemoguciti
daljnje naplatne pozive

e na zahtjev Narucitelja onemoguciti prikaz Naruciteljevog broja

Clanak 16.
Naruditelj:

e sam odgovara za izbor, zastitu i koristenje identifikacijskih brojeva i pristupnih lozinki
neophodnih za koristenje usluge

e je duzan koristiti uslugu isklju¢ivo putem opreme Isporucitelja i u skladu s uputama za
koridtenje (pisanim i usmenim)

e je duzan o svakoj sumnji u neovlastenu uporabu svojih pristupnih podataka (korisnicka
imena, pristupne lozinke i druge podatke) od strane trece osobe, odmah obavijestiti
Isporucitelja

e se obvezuje da ée brizno &uvati korisni¢ka imena, pristupne lozinke i druge podatke
potrebne za koristenje usluge koje je dobio od Isporucitelja, te da ih nece posredovati trecoj
osobi

e je duzan sam doprinositi sigurnom radu usluge, instalacijom za to namijenjenih programa
(antispyware, antivirus, firewall itd.) kao i redovitim aZuriranjem software-a koji koristi

e se obvezuje da nece Koristiti zionamjerne programe, te da ¢e iste, odmah pri uoCavanju,
ukloniti sa svoje terminalne opreme.

Narugitelj moze zatraziti od Isporuditelja software za prevenciju odnosno udinkovitiju zastitu
sustava, a u kojem sluéaju ¢e ugovorne strane sastaviti poseban ugovor.
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NEDOZVOLJENI NACINI KORISTENJA USLUGE

Clanak 17.

Ukoliko se Naruditelj pri koristenju ugovorenih usluga ne pridrZzava zakonskih i pod zakonskih
propisa, Isporugitelj ima pravo priviemeno ili trajno uskratiti Narucitelju pristup usluzi ili njenim
dijelovima i/ili raskinuti ovaj Ugovor.

Clanak 18.

Isporugditelj moze Narucitelja privremeno iskljuciti naroCito ako:

Narucitelj uzrokuje tehni¢ke smetnje u telekomunikacijskoj mrezi

Narugitelj svojim djelovanjem onemogucava ili ometa normalan rad drugim korisnicima
usluge

Naruditelj pokusa "probiti" zastitne sisteme mreze

Narucitelj kasni s placanjem svojih obveza

Narugitelj ne podmiri svoja dugovanja niti po ispostavljanju opomene za neplacanje, u roku
koji je naveden u opomeni

Narugitelj svojim ponasanjem uzrokuje Stetu Isporucitelju ili drugim korisnicima usluge
Isporucitelj utemeljeno ocijeni da Narucitelj nece izvrsiti placanje racuna za koristenu
uslugu odnosno ako na bilo koji drugi nacin krsi propise i/ili ugroZzava sigurnost korisnika ili
cjelovitost mreze.

Isporugitelj ¢e Narucitelju ponovo omoguditi koriStenje usluge kada prestanu razlozi zbog
kojih je doslo do privremenog iskljucenja.

Clanak 19.

Isporugitelj moZe Narucitelju trajno iskljuciti koristenje usluge narocito ako:

Narugitelj ne podmiri svoja dugovanja koja proizlaze iz ugovornog odnosa u roku od 30
dana od dana kada je bio privremeno isklju¢en iz mreze

Narugitelj svojim postupcima uzrokuje Stetu Isporucitelju ili drugim korisnicima usluge
Narugitelj u ugovoru navede lazne odnosno neistinite podatke odnosno ako na bilo koji
drugi nadin krsi propise ifili ugrozava sigurnost korisnika ili cjelovitost mreze.

Clanak 20.

Isporugitelj se obvezuje da ¢e Narucitelja pisanim putem obavijestiti o razlozima privremenog ili
trajnog iskljucenja koristenja usluge, odnosno o raskidu Ugovora. U sluaju privremenog ili trajnog
iskljuéenja, Narucitelj nema pravo na naknadu Stete koju bi uslijed iskljuCenja mogao pretrpjeti.
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ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

Kontakti tehnicke podrske za prijavu kvara su 0801 000 001 i podrska@databox.hr .
Ukoliko je u trenutku sklapanja ovog ugovora medu istim strankama na istoj lokaciji na snazi neki
ranije sklopljen ugovor za uslugu definiranu ovim Ugovorom, takav Ugovor prestaje vrijediti

danom sklapanja ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor je sastavljen prema odredbama zakona i drugih vazecih propisa. Za sve sporove

nastale iz ovog Ugovora, nadlezan je sud u Zagrebu.

Ugovor je sastavljen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih Narucitelj zadrzava 1 (jedan)
primjerak, a Isporucitelj 1 (jedan).

Za DATABOX d.o.o.: PRO SAVJETOVANIE d.o.0.:
D,
S“’QVZE.?/B}Q}( .o 0, \
5. ZagReg \ w
“\
3
FiIip}bﬁjié, direktor Vjeko Pereti¢, direktor
Pro savjetovanje

d.0.0. za savjetodavne usluge
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